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Praktijkreglement 

Welkom in ons medisch huis.
Wij vinden het belangrijk dat iedereen zich veilig, gerespecteerd en goed geholpen voelt.
Daarom vragen wij u om dit praktijkreglement te respecteren.

1. Doel van onze praktijk
Wij bieden toegankelijke en kwalitatieve eerstelijnszorg voor al onze patiënten, in een sfeer van wederzijds respect.

2. Inschrijven in het medisch huis
· U schrijft zich officieel in als patiënt en gaat akkoord met dit reglement.
· Uw gegevens worden verwerkt volgens de GDPR-wetgeving.
· Door uw inschrijving bij Horizon verbindt u zich ertoe om enkel gebruik te maken van onze huisartsen en verpleegkundigen.
· Consultaties bij een andere huisarts of een ander medisch huis worden niet terugbetaald en zijn volledig ten laste van de patiënt.

3. Afspraken maken en annuleren
· Maak een afspraak online https://www.horizon-dr.be/ , telefonisch op 02/310.86.42 (liefst tussen 8u en 12u) of aan de balie.
· Kunt u toch niet komen? Annuleer dan minstens 24 uur op voorhand, zodat we de plaats aan iemand anders kunnen geven.
· Bij herhaaldelijk niet nakomen van afspraken kan dit gevolgen hebben voor uw inschrijving.

4. Spreekuren en wachttijden
· Kom op tijd. Als u te laat bent, kan uw afspraak korter zijn of verplaatst worden.
· Wij doen ons best om op tijd te werken, maar door spoedgevallen kan er vertraging ontstaan.



5. Medicatie en attesten
· Attesten of voorschriften worden enkel afgeleverd na een consultatie, volgens de geldende richtlijnen.
· Valse of onterechte attesten worden niet verstrekt.

6. Zorgen en bezoeken aan huis
· Huisbezoeken zijn voorbehouden voor patiënten die om medische redenen niet naar de praktijk kunnen komen.
· Vraag een huisbezoek aan vóór 9u30.
· Thuisverpleging verloopt steeds via Horizon. Wenst u externe thuisverpleging, bespreek dit vooraf met ons team.

7. Wachtdienst en medische zorgen buiten de regio
· Voor dringende medische hulp buiten onze openingsuren kunt u terecht bij de Brusselse huisartsenwachtdienst (GBBW) via 02 201 22 22.
· Het forfaitair betalingssysteem betekent dat u als patiënt niets betaalt voor consultaties en huisbezoeken door onze artsen en verpleegkundigen, mits u bent aangesloten bij een ziekenfonds.
· Consultaties bij een huisarts of verpleegkundige zorg buiten de zone van ons medisch huis worden normaal niet terugbetaald.
· Bij een dringend medisch probleem buiten de openingsuren kan u een andere zorgverlener raadplegen; het medisch huis vergoedt dan de consultatie zonder remgeld.

8. Respectvol gedrag
· We verwachten respect voor medewerkers en andere patiënten.
· Agressie, bedreigingen of discriminerende opmerkingen worden niet getolereerd en kunnen leiden tot uitschrijving.

9. Vertrouwelijkheid en privacy
· Alle medewerkers houden zich aan het beroepsgeheim.
· Uw gegevens worden enkel gedeeld met zorgverleners die rechtstreeks betrokken zijn bij uw behandeling.

10. Communicatie
· Dringende vragen: bel ons zo snel mogelijk, we bekijken samen hoe we u het best kunnen helpen.
· Huisbezoeken: vraag een huisbezoek aan vóór 9u30. De behandelende arts beslist of een huisbezoek nodig is en of dit nog ingepland kan worden.
· Niet-dringende vragen: stuur een e-mail naar info@medihorizon.be of bel tijdens het beluur van de artsen tussen 16 en 17u (beurtelings bemand door de huisartsen)
· Afspraken maken of annuleren: kan online, via het telesecretariaat of aan de balie.
· Voorschriften en verlengingen: stuur een e-mail naar info@medihorizon.be of boek een administratief slotje in de agenda van de arts. Indien een arts een fysiek consult nodig vindt, kan u gevraagd worden om een afspraak te maken.
· Uitslagen van onderzoeken: bij een afwijkend resultaat contacteren wij u tenzij anders afgesproken. Bij vragen mag u bellen tijdens het beluur.
· Verwijsbrieven: worden enkel gemaakt op verwijzing van één van onze huisartsen en niet op vraag van externen, ze kunnen dan per mail worden verstuurd (mits uw toestemming), via Helena indien u daarop aangesloten bent, of fysiek worden klaargelegd aan de balie.

11. Betaling en tarieven
· We werken volgens het forfaitair systeem. U hoeft voor consultaties bij de huisartsen en voor de verpleegkundige zorgen niets te betalen op voorwaarde dat u bent ingeschreven. Niet-ingeschreven patiënten kunnen niet bij ons terecht.
· Eventuele niet-terugbetaalbare kosten worden vooraf besproken.

12. Klachten en suggesties
· Heeft u een klacht of opmerking? Meld dit aan het onthaal of stuur een e-mail naar info@medihorizon.be 
· Wij behandelen uw klacht vertrouwelijk en zoeken samen naar een oplossing.

13. Uitschrijven
· U kunt zich op elk moment uitschrijven. Meld dit schriftelijk.
· Wij zorgen ervoor dat uw medisch dossier wordt overgedragen aan uw nieuwe zorgverlener.
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