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MC Horizon is sinds oktober 2024 een medisch huis geworden en werkt volgens het forfaitair betalingssysteem.

Wat is het forfaitair betalingssysteem?
Het medisch huis, het ziekenfonds en de patiënt gaan een contract met elkaar aan. Hierna ontvangt het medisch huis maandelijks voor elke geregistreerde patiënt een ‘forfait’ of een vast bedrag van je ziekenfonds. 
Dit betekent dat als je je inschrijft je niet meer moet betalen voor raadplegingen en huisbezoeken door onze artsen of verpleegkundigen.
Ook voor thuisverpleegkundige zorg moet je als patiënt niets betalen.
Enige voorwaarde is dat je bent aangesloten bij een ziekenfonds.

Maximaal inzetten op preventie en gezondheid
We zijn ervan overtuigd dat een multidisciplinair team (5 artsen, 3 verpleegkundigen, 1 onthaalbediende en 1 praktijkcoördinator) een betere zorg kan bieden en meer kan in zetten op preventie en gezondheidsbevordering. 
Indien je verpleegkundige zorgen in het medisch huis of thuis nodig hebt, dient u contact te nemen met ons. Je hoeft hier als patiënt niets voor te betalen.
Je kan verpleegkundige zorg aanvragen via het nummer 02/310.86.42.
In het weekend en op feestdagen  via het nummer 02/268.58.19.


Inschrijven
Elke patiënt dient zich in te schrijven bij het medische huis. Dit gaat via een inschrijvingsformulier dat je in het medisch huis of op onze website vindt. Je bezorgt het ons ondertekend terug tijdens je volgende consultatie of steekt het in onze brievenbus. 
Om je in te schrijven hoef je dus niets te betalen
Door in te schrijven engageer je je om steeds het medisch huis te contacteren wanneer je een huisarts of (thuis)verpleegkundige nodig hebt.

Wanneer je een huisarts of verpleegkundige consulteert binnen de niet terugbetalingszone*, die niet verbonden is aan ons medisch huis zal je mutualiteit dat niet terugbetalen. 

Heb je echter een dringend medisch probleem buiten onze openingsuren of bevind buiten de zone van niet terugbetaling*? Dan kan je wel een andere zorgverlener raadplegen en dan zal ons medisch huis je de kost van de consultatie zonder het remgeld terugbetalen. 

[bookmark: _Hlk131020170]*De zogenaamde zone van niet terugbetaling is de actieradius van het medisch huis waarbij je enkel indien uitgevoerd op voorschrift van medisch huis/buiten de openingsuren een terugbetaling krijgt.
Onze niet terugbetalingszone bestaat uit volgende gemeenten: 1070 Anderlecht; 1160 Oudergem; 1082 Sint-Agatha-Berchem; 1000 Brussel; 1020 Laeken 1040 Etterbeek; 1140 Evere; 1190 Vorst; het overblijvende deel van 1083 Ganshoren; 1050 Elsene; 1081 Koekelberg; 1080 Sint-Jans-Molenbeek; 1090 Jette; 1060 Sint-Gillis; 1210 Sint-Joost-Ten-Node; 1030 Schaarbeek; 1180 Ukkel; 1170 Watermaal-Bosvoorde; 1200 Sint-Lambrechts-Woluwe1150 Sint-Pieters-Woluwe; 1700, 1701, 1702 1703 Dilbeek; 1740,1741, 1742 Ternat; 1600, 1601, 1602, 1620 Sint Pieters leeuw; 1750 Lennik; 1730 1731 Asse;  1780 Wemmel; 1804, 1850, 1851, 1852, 1853 Grimbergen; 1860 1861 Meise en 1785 Merchtem.

Uitschrijven
Uitschrijving kan steeds (gratis) mits invullen van een uitschrijvingsformulier. De uitschrijving is effectief vanaf de maand daaropvolgend.
Wie zijn wij?
Huisartsen:
· Dr. Andrea Debyser
· Dr. Frederik Dekock
· Dr. Melissa Desmedt
· Dr. Nathalie Vanbeylen 
· Dr. Devestele Janne (HAIO)

Verpleegkundigen: 
· Mevr. Evelien Awouters
· Mevr. Gladys Vermeulen
· Mevr. Vanessa De Puydt

Onthaalbediende:
· Mevr.  Evelyne Van Hooff
· Mr Gaël van de Werve

Coördinator : 
· Mr. Charles Goethals


Praktische informatie

· Openingstijden
Het medisch huis is open van maandag tot vrijdag van 8u tot 19u. Wij werken enkel op afspraak. Om een afspraak te maken kan u bellen naar 02 310 86 42 of via onze site.
We zijn alle werkdagen bereikbaar tussen 8u en 19u.  Heb je een dringend medisch probleem en er is geen plaats meer, dient u een arts te spreken via onze telefoonnummer tijdens het beluur tussen 16-17u. Plaatsgebrek voor niet dringende afspraken is geen geldige reden voor terugbetaling (…)

· Wachtdienst GBBW : 02 201 22 22
(Garde Bruxelloise-Brusselse Wachtdienst)
Deze is enkel bedoeld voor noden die niet kunnen wachten tot je eigen huisarts terug bereikbaar is. 
Tijdens weekavonden tussen 19h en 08h en in het weekend van vrijdagavond 19h tot maandagochtend 08h, als ook op feestdagen kan je terecht op deze huisartsenwachtpost.



· Aanwezigheid verpleegkundigen
In het medisch huis is dagelijks een verpleegkundige werkzaam.
Je kan bij haar/hem na afspraak terecht voor technische handelingen zoals bloedafnames, wondzorg, oren uitspuiten, vaccinaties of inspuitingen, …
Zij/hij zal ook de opvolging van chronische zorg zoals vb. diabetes, astma/COPD, nierlijden, … mee op zich nemen.
Wanneer je verpleegkundige zorg aan huis nodig hebt contacteer je het medisch huis die die zorg voor jou zal organiseren en opvolgen. Deze zorg is planbaar dag en nacht, 7 dagen op 7.

· Spreekuren
Wij werken enkel op afspraak. Geef duidelijk je klachten vooraf aan, zo kunnen we voldoende tijd voor je inplannen. Indien je meerdere vragen hebt of met meerdere personen komt maak je een dubbele afspraak.

· Beluur
Voor korte vragen of resultaten kan je elke weekdag een arts bellen tussen 16-17u. Ook indien u een dringend medisch probleem hebt en/of de dag zelf nog wenst gezien te worden.


· Huisbezoek arts
Wij komen enkel aan huis bij patiënten die zich om medische redenen niet kunnen verplaatsen. In het medisch huis zijn er immers betere mogelijkheden voor onderzoek en behandeling.
Een huisbezoek vraag je telefonisch aan vóór 9u30. De beschikbare arts geeft je dan (in overleg) een tijdstip van bezoek aan.

· Attesten en voorschriften
Voor uw vragen van attesten en voorschriften, kan u via de online agenda uw vraag doorsturen. Gelieve duidelijk aan te geven wat u nodig hebt. De arts belt u hiervoor niet op. We gebruiken het platform Helena om de documenten te versturen. 

Vragen of suggesties ?
Heeft u suggesties om de werking van ons medisch huis te verbeteren ? Laat het ons weten. Op die manier helpt u ons ons functioneren te optimaliseren.
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